
整形外来整形外来整形外来整形外来にににに、、、、クロスワードクロスワードクロスワードクロスワードとまちがいさがしのとまちがいさがしのとまちがいさがしのとまちがいさがしのコピーコピーコピーコピーがありましたがありましたがありましたがありました。。。。あまりむずかしいものでないためあまりむずかしいものでないためあまりむずかしいものでないためあまりむずかしいものでないため、、、、８０８０８０８０代代代代

のののの年齢年齢年齢年齢でもできますでもできますでもできますでもできます。。。。外来外来外来外来のののの待待待待ちちちち時間時間時間時間はははは時時時時にはにはにはには非常非常非常非常にににに長長長長くなるのでこんなくなるのでこんなくなるのでこんなくなるのでこんな心遣心遣心遣心遣いがあるといつのまにかいがあるといつのまにかいがあるといつのまにかいがあるといつのまにか時時時時

間間間間がたちますがたちますがたちますがたちます。。。。受受受受けけけけ付付付付けのけのけのけの方方方方のののの心遣心遣心遣心遣いでしょうかいでしょうかいでしょうかいでしょうか。。。。たぶんこんなたぶんこんなたぶんこんなたぶんこんな粋粋粋粋なことができるのはなことができるのはなことができるのはなことができるのは、、、、事務事務事務事務のののの人人人人、、、、看護師看護師看護師看護師

さんさんさんさん、、、、医師医師医師医師などのなどのなどのなどの整形整形整形整形のののの方方方方々々々々ののののチームワークチームワークチームワークチームワークもいいんだともいいんだともいいんだともいいんだと思思思思いますいますいますいます。。。。これからもよろしくおこれからもよろしくおこれからもよろしくおこれからもよろしくお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。

追伸追伸追伸追伸：：：：なくなったらなくなったらなくなったらなくなったら、、、、またまたまたまた新新新新しいしいしいしいクロスワードクロスワードクロスワードクロスワードをおをおをおをお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。楽楽楽楽しみにしていますしみにしていますしみにしていますしみにしています。。。。

内科内科内科内科、、、、外科外科外科外科のみなさんのみなさんのみなさんのみなさん、、、、色色色色々々々々おおおお世話世話世話世話になりましたになりましたになりましたになりました。。。。みなさんのみなさんのみなさんのみなさんの、、、、どんなことでもどんなことでもどんなことでもどんなことでもテキパキテキパキテキパキテキパキとととと優優優優しくしくしくしく対応対応対応対応してくだしてくだしてくだしてくだ

さりさりさりさり、、、、とてもとてもとてもとても言言言言いやすかったですいやすかったですいやすかったですいやすかったです。。。。特特特特にににに内科内科内科内科はははは長長長長くくくく入院入院入院入院していたのでしていたのでしていたのでしていたので、、、、心心心心やすくなってやすくなってやすくなってやすくなって気気気気さくにさくにさくにさくに明明明明るくるくるくるく話話話話もできもできもできもでき

たりしてたりしてたりしてたりして、、、、安心安心安心安心してしてしてして治療治療治療治療がががが出来出来出来出来ましたましたましたました。。。。ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました。。。。乱筆乱文乱筆乱文乱筆乱文乱筆乱文ですいませんですいませんですいませんですいません。。。。

看護師看護師看護師看護師のののの介護又介護又介護又介護又はははは声掛声掛声掛声掛けがとてもけがとてもけがとてもけがとても優優優優しくてしくてしくてしくて良良良良かったとかったとかったとかったと思思思思いますいますいますいます。。。。

リハビリリハビリリハビリリハビリのののの先生達先生達先生達先生達すごくすごくすごくすごく優優優優しくしくしくしく、、、、時時時時にはにはにはには厳厳厳厳しくしくしくしく心心心心ののののケアケアケアケアまでしていただきまでしていただきまでしていただきまでしていただき、、、、生生生生きるきるきるきる希望希望希望希望をををを与与与与えてえてえてえて下下下下さいましたさいましたさいましたさいました。。。。

いつもいつもいつもいつも、、、、食事食事食事食事のののの魚魚魚魚にさごしがにさごしがにさごしがにさごしが出出出出ますがますがますがますが生臭生臭生臭生臭くてくてくてくて食食食食べられないべられないべられないべられない。。。。以前以前以前以前のようにいろいろなのようにいろいろなのようにいろいろなのようにいろいろな種類種類種類種類のののの魚魚魚魚をををを出出出出してもしてもしてもしても

らいたいらいたいらいたいらいたい。。。。

野菜野菜野菜野菜はははは、、、、いつもほうれんいつもほうれんいつもほうれんいつもほうれん草草草草などなどなどなど同同同同じものばかりじものばかりじものばかりじものばかり出出出出ますますますます。。。。季節季節季節季節にににに応応応応じてじてじてじて冷凍冷凍冷凍冷凍でないでないでないでない旬旬旬旬のののの野菜野菜野菜野菜をををを出出出出してほしいしてほしいしてほしいしてほしい。。。。

南南南南２２２２階階階階のののの車車車車いすいすいすいす用用用用ののののトイレトイレトイレトイレののののドアドアドアドアがががが重重重重いのでいのでいのでいので、、、、開開開開けづらいのでけづらいのでけづらいのでけづらいので修理修理修理修理してほしいですしてほしいですしてほしいですしてほしいです。。。。

【【【【ごごごご意見意見意見意見】】】】

このたびはこのたびはこのたびはこのたびは、、、、おおおお褒褒褒褒めのめのめのめの言葉言葉言葉言葉をいただきをいただきをいただきをいただき有難有難有難有難うございますうございますうございますうございます。。。。外来外来外来外来のののの待待待待ちちちち時間時間時間時間がががが長長長長くなっておりくなっておりくなっておりくなっており申申申申しししし訳訳訳訳なくなくなくなく思思思思ってってってって

おりますおりますおりますおります。。。。これからもこれからもこれからもこれからも患者様患者様患者様患者様がががが待待待待ちちちち時間時間時間時間をををを退屈退屈退屈退屈されないようなされないようなされないようなされないような対応対応対応対応をををを心心心心がけてまいりますがけてまいりますがけてまいりますがけてまいります。。。。

「「「「ふれあいのふれあいのふれあいのふれあいの箱箱箱箱」」」」にににに、、、、貴重貴重貴重貴重なごなごなごなご意見意見意見意見・・・・ごごごご要望等要望等要望等要望等おおおお寄寄寄寄せいただきありがとうございますせいただきありがとうございますせいただきありがとうございますせいただきありがとうございます。。。。

次次次次のとおりのとおりのとおりのとおり回答回答回答回答いたしますいたしますいたしますいたします。。。。

皆様皆様皆様皆様からからからから頂頂頂頂きましたごきましたごきましたごきましたご意見等意見等意見等意見等をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、地域地域地域地域のののの中核病院中核病院中核病院中核病院としてよりとしてよりとしてよりとしてより良良良良いいいい医療医療医療医療をををを目指目指目指目指しししし、、、、業務業務業務業務のののの改善改善改善改善とととと患者様患者様患者様患者様のののの

サービスサービスサービスサービス向上向上向上向上にににに努努努努めてまいりますめてまいりますめてまいりますめてまいります。。。。

今後今後今後今後ともともともとも建設的建設的建設的建設的なごなごなごなご意見意見意見意見・・・・ごごごご提案等提案等提案等提案等おおおお寄寄寄寄せせせせ頂頂頂頂ますようますようますようますよう、、、、よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いいいい申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。

【【【【ごごごご意見意見意見意見】】】】

【【【【ごごごご意見意見意見意見】】】】

このたびはこのたびはこのたびはこのたびは、、、、おおおお褒褒褒褒めのめのめのめの言葉言葉言葉言葉をいただきをいただきをいただきをいただき有難有難有難有難うございますうございますうございますうございます。。。。これをこれをこれをこれを励励励励みにみにみにみに看護看護看護看護にににに邁進邁進邁進邁進していきますしていきますしていきますしていきます。。。。

【【【【ごごごご意見意見意見意見】】】】

このたびはこのたびはこのたびはこのたびは、、、、おおおお褒褒褒褒めのめのめのめの言葉言葉言葉言葉をいただきをいただきをいただきをいただき有難有難有難有難うございますうございますうございますうございます。。。。これをこれをこれをこれを励励励励みにみにみにみに看護看護看護看護・・・・リハビリリハビリリハビリリハビリのののの業務業務業務業務にににに邁進邁進邁進邁進していきしていきしていきしていき

ますますますます。。。。

（（（（調理委託会社調理委託会社調理委託会社調理委託会社よりよりよりより））））

魚魚魚魚のののの臭臭臭臭みはみはみはみは霜降霜降霜降霜降りをりをりをりを行行行行いいいい、、、、煮煮煮煮るるるる、、、、焼焼焼焼くくくく、、、、蒸蒸蒸蒸すすすす等等等等　　　　どのどのどのどの食事食事食事食事でもでもでもでも臭臭臭臭みがみがみがみが残残残残らないようにしてまいりますらないようにしてまいりますらないようにしてまいりますらないようにしてまいります。。。。野菜野菜野菜野菜のののの多多多多

くはくはくはくは生生生生のののの野菜野菜野菜野菜でごでごでごでご提供提供提供提供させてさせてさせてさせて頂頂頂頂いておりますがいておりますがいておりますがいておりますが、、、、作業工程等作業工程等作業工程等作業工程等でででで全全全全てててて生生生生のののの野菜野菜野菜野菜をををを使用使用使用使用することはすることはすることはすることは難難難難しいのがしいのがしいのがしいのが現現現現

状状状状ですですですです。。。。魚魚魚魚やややや野菜野菜野菜野菜はははは被被被被ることがないようにきちんとることがないようにきちんとることがないようにきちんとることがないようにきちんと食材選択食材選択食材選択食材選択をしていきたいとをしていきたいとをしていきたいとをしていきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。

（（（（栄養課栄養課栄養課栄養課よりよりよりより））））

献立献立献立献立のののの確認確認確認確認をををを行行行行いいいい、、、、調理委託会社調理委託会社調理委託会社調理委託会社とととと協力協力協力協力してしてしてして飽飽飽飽きのこないきのこないきのこないきのこない食事食事食事食事のののの提供提供提供提供をををを行行行行っていきたいとっていきたいとっていきたいとっていきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。

【【【【ごごごご意見意見意見意見】】】】

平成28年6月分

ごごごご意見回答意見回答意見回答意見回答



カーテンレールカーテンレールカーテンレールカーテンレールのののの上上上上にたまったほこりがにたまったほこりがにたまったほこりがにたまったほこりが気気気気になるになるになるになる。。。。

ベットベットベットベットのののの入入入入れれれれ替替替替ええええ時時時時とかにとかにとかにとかに掃除掃除掃除掃除してはどうかしてはどうかしてはどうかしてはどうか？？？？

日赤日赤日赤日赤のみなさんのみなさんのみなさんのみなさん、、、、毎日毎日毎日毎日ごごごご苦労様苦労様苦労様苦労様ですですですです。。。。気気気気になることがあってになることがあってになることがあってになることがあって投書投書投書投書しましたしましたしましたしました。。。。手術手術手術手術のののの日待日待日待日待ちのちのちのちの事事事事ですですですです。。。。あるあるあるある程程程程

度度度度のののの期間期間期間期間がわかればうれしいですがわかればうれしいですがわかればうれしいですがわかればうれしいです。。。。

主治医主治医主治医主治医のののの先生先生先生先生にににに聞聞聞聞いてもいてもいてもいても、、、、はっきりしないままはっきりしないままはっきりしないままはっきりしないまま、、、、いつになるかわからないままいつになるかわからないままいつになるかわからないままいつになるかわからないまま患者患者患者患者のののの予定予定予定予定もたてられませもたてられませもたてられませもたてられませ

んんんん。。。。およそのおよそのおよそのおよその見当見当見当見当がほしいですがほしいですがほしいですがほしいです。。。。

平成平成平成平成28282828年年年年7777月末日月末日月末日月末日

　　　　　　　　患者患者患者患者サービスサービスサービスサービス向上委員会向上委員会向上委員会向上委員会

先日先日先日先日、、、、ドアドアドアドアのののの開閉開閉開閉開閉をををを少少少少ないないないない力力力力でできるようにでできるようにでできるようにでできるように調整調整調整調整させていただきましたさせていただきましたさせていただきましたさせていただきました。。。。今後今後今後今後もももも施設管理施設管理施設管理施設管理にににに注意注意注意注意してまいりましてまいりましてまいりましてまいりま

すすすす。。。。

【【【【ごごごご意見意見意見意見】】】】

このたびはこのたびはこのたびはこのたびは、、、、貴重貴重貴重貴重なごなごなごなご意見意見意見意見ありがとうございますありがとうございますありがとうございますありがとうございます。。。。

たまったほこりについてはたまったほこりについてはたまったほこりについてはたまったほこりについては、、、、清掃清掃清掃清掃させていただきましたさせていただきましたさせていただきましたさせていただきました。。。。

今後今後今後今後もおもおもおもお気気気気づきのづきのづきのづきの点点点点がありましたらがありましたらがありましたらがありましたら、、、、看護師等看護師等看護師等看護師等にごにごにごにご相談相談相談相談くださいくださいくださいください。。。。

【【【【ごごごご意見意見意見意見】】】】

　　　　このたびはこのたびはこのたびはこのたびは、、、、はっきりとしたはっきりとしたはっきりとしたはっきりとした日程日程日程日程をををを提示提示提示提示できずできずできずできず申申申申しししし訳訳訳訳ありませんありませんありませんありません。。。。患者様患者様患者様患者様のののの症状症状症状症状などによりなどによりなどによりなどにより手術日程手術日程手術日程手術日程をををを判断判断判断判断しししし

づらいづらいづらいづらい

　　　　場合場合場合場合がありますがありますがありますがあります。。。。ごごごご不安不安不安不安・・・・ごごごご不明不明不明不明なななな点点点点がありましたらがありましたらがありましたらがありましたら、、、、主治医主治医主治医主治医やややや担当看護師担当看護師担当看護師担当看護師にににに遠慮遠慮遠慮遠慮なくごなくごなくごなくご相談相談相談相談くださいくださいくださいください。。。。


