
ご高齢の方を清掃員としてなるべく使用しないでほしい。

ご意見をありがとうございます。清掃については外部業者に委託しており、清掃員の方を当

院が雇用しているものではないため、当院からの回答はいたしかねます。

土日祝日の面会受付にいらっしゃる男性職員の方の態度が悪すぎます。大柄の男性です。上

からものを言う態度は聞いていてとても不快です。改善させてください。

　このたびはご不快な思いをさせてしまい申し訳ございません。

このたびのご意見について警備員に共有し指導いたしました。また、全職員に対し接遇研修

などで接遇の必要性やその向上について、今後も引き続き研修等をしてまいります。

【回答】

【ご意見】

【回答】

「ふれあいの箱」に、貴重なご意見・ご要望等お寄せいただきありがとうござ
います。
4月上旬に寄せられたご意見について、次のとおり回答いたします。
皆様からいただきましたご意見等を踏まえ、地域の中核病院としてより良い医
療を目指し、業務の改善と患者様のサービス向上に努めてまいります。

【ご意見】

令和7年4月上旬分

令和7年4月 患者サービス向上委員会


