
入院しています。ポータブルトイレを使用する方と別部屋にしてほしいと思っても言えな

い。若い人と別にしてもらえたらうれしいです。ポータブルトイレ気になり辛いです。

　ご意見をありがとうございます。

　大部屋におられ、ポータブルトイレを使用される方とは別のお部屋をご希望される場合

は、どうぞご遠慮なく、看護師にお申し出ください。対応させていただきます。

トイレのウォシュレット　便座の右側にしかついていなくて、左手しか使えない人（入院し

ている）は使えないので、壁側に設置してほしいと思いました。お風呂に入れないのでせめ

てウォシュレットを使いたいです。

　ご不便をおかけして申し訳ございません。

　南4階病棟の詰所前にある車いす用トイレは、壁付けの操作盤で左手で操作できるように

なっておりますので、こちらをご利用ください。

　また、その他の病棟でも車いす用トイレは広くスペースをとっているため、装具等が干渉

しにくいつくりになっておりますのでこちらをご利用ください。

　左手用の操作盤の設置については設置可能な場所の調査など今後検討してまいります。

【回答】

【ご意見】

【回答】

【ご意見】

「ふれあいの箱」に、貴重なご意見・ご要望等お寄せいただきありがとうござ
います。
4月下旬に寄せられたご意見について、次のとおり回答いたします。
皆様からいただきましたご意見等を踏まえ、地域の中核病院としてより良い医
療を目指し、業務の改善と患者様のサービス向上に努めてまいります。

令和7年4月下旬分



皮膚科の薬容器代を取るのはいいけど、空の容器を持ってきたら払わなくてもいいようにす

ればと思ったのですが。

　ご意見をありがとうございます。

　令和6年度の調剤報酬改定で容器代の取扱いが見直され、「薬剤の容器を交付する場合は

その実費を徴収できる」とされました。全国の薬局等において薬剤の容器が感染症のリスク

があることなど衛生上の理由から再利用されていないため見直されたものです。ご理解いた

だきますようお願いいたします。

【ご意見】

【回答】

令和7年5月 患者サービス向上委員会


