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特 集 患者支援センター開設
　　～センター所長 あいさつ～



Special Feature Article

　このたび当院では、庄原市および周辺地域の皆様が、住み慣れた
地域で安心して医療を受け、入院が必要になったら安心して入院生活
を送り、退院後も地域で継続した医療や療養生活を続けていただける
よう「患者支援センター」を開設いたしました。
　庄原市は広い生活圏を有し、地域によっては医療機関までの距離や
移動手段に課題を抱える方も少なくありません。
　そのような中で、患者支援センターでは、患者さんやご家族が治療
だけでなく、入院前の準備、退院後の生活、在宅医療、介護・福祉サー
ビスの利用まで、切れ目なく相談できる体制を整えることが大切であ
ると考えております。地域の医療機関、介護事業所、行政、福祉関係
の皆様と連携しながら、具体的には、外来受診時のご相談、入院に
向けた準備、退院後の生活支援、医療機関や介護・福祉サービスの
連携など、入院前から退院後まで切れ目のない支援を行い、治療や

療養、退院後の生活に関する不安やお困りごとについても、多職種が連携してサポートさせていただき、患者
さん一人一人の生活背景に寄り添った支援を行ってまいります。
　地域の皆様に信頼される病院として、医療の質の向上はもちろん、安心して療養できる環境づくりに努めて
まいります。「病院で治す医療」だけでなく「地域で支える暮らし」まで見据え、安心して住み続けられる庄原
市の地域医療に貢献してまいります。
　これからも地域の皆様に信頼され、身近に相談していただける窓口となれるよう、患者さんやご家族が
「相談してよかった」と感じていただけるセンターを目指し、職員一丸となり取り組んでまいりますので、今後
ともご理解とご支援を賜りますよう、どうぞよろしくお願い申し上げます。

患者支援センター所長　　高嶌 寛年
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副所長

患者サポート係入退院支援係 地域医療連携係
■医療費や経済的な相談
■福祉・介護制度の案内
■療養に関する相談　等

■入院手続きの案内
■入院に関する相談
■退院に向けた準備・調整　等

■紹介・逆紹介
■検査・受診予約の調整
■共同利用の予約・調整　等

患者支援センター開設　～センター所長 あいさつ～



《患者サポート係》
　患者サポート係では患者相談窓口として医療ソー
シャルワーカーを４名配置し相談支援業務を行いま
す。外来・病棟担当をもち、早期に介入・院内

外の多職種と連携をとり、スムーズな支援につなげられるように
努めています。
　主には入院・外来に関する各種相談対応、医療費や社会保障
制度の相談、退院後の生活に向けた調整、地域の医療機関や介護・
福祉サービス事業所との連携などを行います。
　患者様・ご家族が抱える療養上の不安や問題に寄り添い、サポートできる体制を心がけています。

《地域医療連携係》
　地域医療連携係では、前方連携業務として、地域の医療機関
からの紹介患者様を円滑に受け入れられるよう事前調整を行うと
ともに、診療結果や退院後の情報は速やかにご紹介元へお返しし、
継続的な診療につながるよう努めています。
　また、診療予約や検査予約、受診に関する情報共有を通じて、
患者様が安心して適切な医療を受けられる体制づくりを整えてい
ます。
　地域の医療機関との連携を深め、信頼関係を大切にしながら、

切れ目のない地域医療の提供を目指しています。

《入退院支援係》
　入退院支援係は、患者さんが安心して入院し、退院後もその人
らしく生活を続けられるようお手伝いする窓口です。
　入院前には、治療や検査、入院生活についてわかりやすく説明
し、不安や困りごとをお聞きします。
　退院に向けては、医師・看護師・薬剤師・リハビリスタッフ・ソー
シャルワーカー・ケアマネジャーなどと連携し、自宅での生活や
介護サービス、転院先の調整を行います。安心して治療を受け、
地域での生活につなげられるよう支援しています。

　このたび、庄原赤十字病院看護部長を拝命いたしました三河内敬子でございます。
　私はこの庄原の地で生まれ育ち、新人の頃より当院で看護師として歩んでまいり
ました。地域の皆様に支えられながら今日まで成長できましたこと、心より感謝申し
上げます。これまでの出会いや経験は、私にとって何よりの支えであります。今後は

この感謝の気持ちを行動で示し、この地域の医療に貢献できるよう努めてまいります。
　今後、社会情勢・医療情勢ともに一層厳しさを増していくと予想されますが、そのような時代だからこそ、
職員一人ひとりが力を合わせ、直面する課題に柔軟に、そして誠実に対応していくことが重要であると考
えております。皆様に安心していただける看護、そして信頼していただける病院であり続けられるよう、
看護部一同、温かい心をもって取り組んでまいります。今後ともどうぞよろしくお願い申し上げます。

表紙の
あの人

Greetings

患者サポート係

入退院支援係

地域医療連携係

看護部長より あいさつ
看護部長　三河内 敬子



New Doctor Introduction

来院される方へお願い
▶入館時のお願い▶入館時のお願い

お問い合せ☎0824-72-3111お問い合せ☎0824-72-3111

　入館時は、マスクを着用していただき、手指消毒と検温を
お願い致します。

▶病棟での面会▶病棟での面会
現在、面会制限は行っておりません。
時間等は以下のとおりです。

◆面会時間　12時 30分～ 20時
◆受付　・平　　日（①②窓口）

・土日祝日（ポプラ前防災センター）
※当日、体調のすぐれない方の面会はご遠慮ください。
また、感染症等の発生状況により面会を制限する
場合があります。

制限なし制限なし
全病棟で面会が
可能です

マスクの
着用 手指消毒

体温
チェック

2026年４月　新任医師のご紹介 新たに１０名の医師が仲間入りしました。
よろしくお願いします。

月元 天啓

　故郷である庄原市で働ける
ことを大変嬉しく思います。
　地域の皆さまに信頼される
医療を目指して日々研鑽を重ね
ながら、地域医療に貢献して
参ります。

消化器内科医師
つきもと てんけい

稲本　絢

　これまでの消化器内科および
内視鏡の研修で培った知識と技
術を活かし、地域の皆さまに信
頼していただける医療を提供で
きるよう努めてまいります。
　丁寧な診療と説明を大切に
し、安心してご相談いただける
存在を目指します。

内科医師
いなもと あや

竹村 優李

　庄原地域の医療に貢献でき
るように、日々精進してまい
ります。どうぞよろしくお願
いします。

総合診療科医師
たけむら ゆ  り

藤井　広

　庄原地域の医療に貢献でき
るよう尽力してまいります。

外科医師
ふじ い ひろ

村上 真央

　備北地域の皆様の健やかな
日々のお役に少しでも立てるよ
うに精進してまいります。よろし
くお願いします。

循環器内科医師
むらかみ ま  お

　備北地域の医療に貢献できる
ようがんばっていきますので、
よろしくお願いいたします。

今井 寛人

整形外科医師
いま い ひろ と

柳本 正樹

　少しでも皆様のお役に立て
るよう頑張ります。よろしく
お願いします。

腎臓内科医師
やなもと まさ き

川内　真

　市民の方々の笑顔に貢献で
きるように精一杯頑張ります。
よろしくお願いいたします。

外科医師
かわうち まこと

宮﨑 裕規

　疼痛や骨折に悩む患者様を
一人でも多く手助けできたら
と考えております。

整形外科医師
みやざきひろのり

石田 美希

　どんな内容でも気になる
ことがあれば是非ご相談く
ださい。

産婦人科医師
いし だ み  き

第一整形外科部長　 當天　賢子

第二消化器内科部長　 門田　紘樹

内　 科　 医　 師　 杉野　健太

外　 科 　医　 師　 廣野　欣司

退任 お世話になりました
産婦人科医師  平野　智佳

腎臓内科医師  國原　蒼士

整形外科医師  辰巳　隼人

内 科  医  師  河口　　両

（令和8年3月31日付）
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